
Pratiche di conciliazione
in Accor Services Italia/Edenred

Moms@Work: la mamma come risorsa per le aziende – 24 giugno 2010

Direzione Risorse Umane



Istituzioni Aziende

Rete affiliati Utilizzatori

Siamo al centro

di una relazione

win-win per

"Apportare benessere e motivazione agli individui e 

produttività alle organizzazioni "

Azienda solidale e responsabile, partner delle Istituzioni e delle Imprese nella

realizzazione e diffusione delle loro azioni economiche e sociali

Promuovere 

politiche

economiche 

e sociali

Incrementare 

fatturato e 

fidelizzazione 

Promuovere 

attrattività e 

produttività

Promuovere 

maggiore potere 

d’acquisto, 

benessere e 

motivazione 

La nostra missione



 il 47,4% dei lavoratori con mansioni direzionali o di

coordinamento (Dirigenti, Quadri, Primi livelli)

 i 3/8 del Comitato di Direzione

 il 55,4% della popolazione totale

 il 52% delle assunzioni effettuate dal 2009 ad oggi

 il 59% dei tirocini avviati dal 2009 ad oggi

 il 55,2% dei lavoratori nella fascia d’età tra i 25 e i 45 anni

Accor Services Italia in numeri

le donne in Accor Services Italia rappresentano:



Favorire il benessere organizzativo

e la qualità del lavoro attraverso il supporto e lo 

sviluppo degli aspetti soft dell’organizzazione

Qualità della vita 

professionale

Qualità della vita 

personale e familiare
per migliorare l’interdipendenza

conciliazione – l’obiettivo

People One
Il maggiordomo al servizio dei lavoratori 

per lo svolgimento di commissioni/incarichi personali

Progetto “Genitori in Accor Services Italia”
Sostegno alle mamme con figli in età 0-3 anni durante

l’assenza per maternità ed al rientro al lavoro

Trasporti
Selezione della Sede con logistica agevolata 

Facilitazioni nell’utilizzo dei mezzi pubblici

le nostre principali 

iniziative



Dal 2009, Accor Services Italia, in collaborazione con una società specializzata

che eroga servizi di Counseling, ha lanciato il progetto denominato “Genitori in

Accor Services Italia”, rivolto ai colleghi che si trovano nella nuova condizione

di essere mamme o papà

L’adesione ad una o più fasi del progetto è su base volontaria e gratuita per il

genitore

conciliazione – “Genitori in ASI”

Colloqui individuali di counseling
Supporto di un esperto articolato in 6 colloqui individuali rivolti alle

mamme di bambini con età sino a 3 anni e alle donne che hanno

vissuto un esperienza di interruzione di gravidanza

Bilancio delle Competenze
6 incontri individuali, rivolti alle mamme che rientrano in azienda al

termine della maternità, con i quali favorire la gestione di questo

delicato momento e ridefinire il proprio ruolo professionale, attraverso

un’analisi approfondita delle proprie competenze e la identificazione

degli obiettivi professionali

Tavoli sulla genitorialità
Incontri di gruppo, rivolti alle mamme ed ai papà che lavorano in

Accor Services Italia, genitori di bambini con età sino a 3 anni, gestiti

da esperti e su temi suggeriti dai partecipanti

3 fasi

dal lancio del 

progetto hanno 

aderito il 100% delle 

mamme “eleggibili” 

ad una o più fasi del 

progetto

!



OBIETTIVO:

Riempire di significato lo spazio 

tra il saluto alla mattina ……

“ciao, vado al lavoro” 

……ed il ritorno a casa la sera

conciliazione – baby party

più di 60 bambini tra la 

sede e le filiali hanno 

giocato, hanno portato 

a casa dei giochi e 

soprattutto si sono 

seduti al posto di 

lavoro del genitore

!



conciliazione – baby party



conciliazione – People One



Una persona dedicata, il 

maggiordomo in azienda, a 

disposizione di tutti i dipendenti

Il Maggiordomo democratico!

Un  Numero Verde dedicato

per aiutarti a risolvere le 

problematiche e le questioni di 

vita privata

conciliazione – People One

2 tipologie di servizio di assistenza

 migliora la qualità della vita

 aumenta il tempo libero

 solleva dalle incombenze quotidiane

 migliora il benessere e riduce lo stress



conciliazione – trasporti

Nuova Sede Accor Services Italia
dal 2008 siamo a Milano a fianco della Stazione Centrale, location

scelta soprattutto per facilitare il tragitto casa-lavoro delle persone che

lavorano in ASI

Convenzione ASI - ATM
dal 2008 i nostri colleghi hanno la possibilità di acquistare gli

abbonamenti ATM annuali a condizioni economiche ridotte (-20% sulle

tariffe pubbliche)

circa il 50% dei dipendenti della Sede di 

Milano hanno aderito, di cui il 65% donne!



flessibilità

FLESSIBILITA’ DELL’ORARIO DI LAVORO 

In entrata, uscita e pausa pranzo, estesa a 

decorrere da gennaio 2010

TELELAVORO

Utilizzato in svariate forme anche 

temporanee per gestire al meglio situazioni 

personali di gestione familiare

ASPETTATIVE

per la gestione del figlio oltre il termine del congedo parentale

per seguire il marito espatriato all’estero

per sperimentare altre strade professionali

………………………………………

PART-TIME

attualmente concesso al 15,6% della 

popolazione femminile



NUOVI INSERIMENTI 

44 assunzioni di cui il 52% donne 

età media 31 anni

reclutamento e sviluppo – dal 2009 ad oggi

MOBILITA’ INTERNA

12 risorse coinvolte nel processo di 

crescita professionale di cui 7 donne 



Prossimi firmatari della Carta per le Pari Opportunità

promossa da Sodalitas in Italia sull’esempio di quelle già

esistenti in europa

Le Carte della Diversità sono uno strumento volontario

sottoscritto dalle imprese per diffondere cultura e pratiche

aziendali inclusive, libere da discriminazioni e pregiudizi,

capaci di valorizzare i talenti in tutta la loro diversità

In Italia l’iniziativa parte da Fondazione Sodalitas, in

partnership con un Comitato Promotore di reti di impresa:

AIDAF-Associazione, Italiana delle Imprese Familiari,

AIDDA-Associazione Imprenditrici Donne Dirigenti

d’Azienda, Impronta Etica, UCID-Unione Cristiana

Imprenditori Dirigenti

I Ministeri del Lavoro e delle Pari Opportunità partecipano

come Partner Istituzionali al Comitato Promotore

promozione delle pari opportunità



BOLLINO ROSA – SONO

Stesse Opportunità Nuove Opportunità

PROGETTO PER L’ANNO EUROPEO 2007 CONTRO LE DISCRIMINAZIONI

promozione delle pari opportunità

Partner del Ministero del Lavoro

Scelti nel 2007 tra 30 aziende in Italia 

per testare il lancio di un sistema di 

certificazione sulle pari opportunità


